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Ultima actualizacion: 2-12-2024

LATAM EVENTS (en adelante, “la App”) valora la privacidad de sus usuarios y se compromete a
proteger cualquier informacion que pueda procesarse durante el uso de la aplicacién. Esta
Politica de Privacidad describe cobmo manejamos la informacion, incluidas las credenciales que
se almacenan localmente en el dispositivo para permitir la autenticacién biométrica.

1. Informacién que recopilamos

La App recopila y almacena localmente en el dispositivo la siguiente informacién para su
funcionamiento:

1.1 Credenciales de usuario
. Usuario (por ejemplo, correo electrénico u otro identificador).
. Contrasenfa.

Estas credenciales se guardan localmente en el dispositivo para permitir el acceso mediante
autenticacion biométrica (como huellas dactilares o reconocimiento facial). Este almacenamiento
local se realiza utilizando mecanismos seguros proporcionados por el sistema operativo (como
el Keychain en iOS).

1.2 Permisos de notificaciones

La App puede solicitar permiso para enviar naotificaciones push. Estas notificaciones se utilizan
Unicamente para:

. Recordatorios o actualizaciones relevantes relacionadas con los servicios
ofrecidos por la App.

Los usuarios pueden desactivar las notificaciones en cualquier momento desde la configuracion
de su dispositivo.

1.3 Conexion con la API

La App utiliza una API proporcionada por LATAM OUTSORCING SAS para autenticar a los
usuarios y acceder a las funcionalidades del servicio.

2. Uso de la informacion
La informacién recopilada (usuario y contrasefia) se utiliza exclusivamente para:

. Autenticar al usuario en la APl de LATAM OUTSORCING SAS.



. Facilitar el inicio de sesion mediante autenticacion biométrica.
La App no comparte, vende ni utiliza estos datos para fines distintos a los mencionados.
3. Almacenamiento y seguridad de los datos

La App almacena las credenciales de usuario localmente en el dispositivo mediante métodos
seguros proporcionados por el sistema operativo:

. En dispositivos i0S, la informacién se guarda en el Keychain, una herramienta
nativa para el almacenamiento seguro.

. La autenticacion biométrica utiliza los servicios de seguridad del dispositivo, y la
App no accede directamente a los datos biométricos.

La transmisién de datos entre la App y la APl de LATAM OUTSORCING SAS se realiza a través
de conexiones cifradas (como HTTPS).

4. Derechos del usuario
Los usuarios tienen derecho a:

. Acceso: Ver las credenciales almacenadas en el dispositivo (si el sistema
operativo lo permite).

. Eliminacion: Los usuarios pueden eliminar sus credenciales almacenadas en
cualquier momento desactivando la autenticacion biométrica desde la App o la configuracién del
dispositivo.

. Control de notificaciones: Los usuarios pueden habilitar o deshabilitar las
notificaciones push desde la configuracién del dispositivo.

Para otros derechos relacionados con el uso de la APl de LATAM OUTSORCING SAS, te
recomendamos revisar la Politica de Privacidad de dicha compainiia.

5. Cambios en esta Politica de Privacidad

Podemos actualizar esta Politica de Privacidad en cualquier momento. Notificaremos cualquier
cambio importante a través de las actualizaciones de la App en el App Store.

6. Contacto

Sitienes preguntas sobre esta Politica de Privacidad o sobre cdmo manejamos tus datos, puedes
contactarnos en:

juridico@jloutsourcer.com
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Para dudas relacionadas con el uso de la APl de LATAM OUTSORCING SAS, contacta
directamente a:

info@latamoutsourcing.com
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